招标需求
一、项目目标
社会保障卡应用环境建设规范为省级人社地方标准研制项目，通过本项目的开展，实现对社会保障卡应用环境、应用能力、接口规范、接入渠道等全面梳理，明确接口、数据、接入、终端、安全等规范，为社会保障卡在浙江省应用提供了标准规范保障，使社会保障卡应用建设能够规范标准统一。
投标人将在项目立项、标准研制、标准完善、专题讨论、意见征求、送审、报批公示、宣贯等方面为采购人提供技术服务。
二、项目内容
1.标准研制项目策划准备
投标人将协助采购人优化社会保障卡应用环境建设规范地方标准研制项目人员组成，建立完善的标准化工作组织架构。投标人将协助采购人召开地方标准研制启动会议，介绍标准化工作流程，营造良好的标准化氛围。
2.完善地方标准框架
投标人将协助采购人整理现有社会保障卡应用环境建设工作成果，提炼优秀经验做法，全面梳理标准研制背景、可行性以及社会保障卡应用环境、应用能力、接口规范、接入渠道等相关内容，完善地方标准框架，并开展标准研制工作。
3.协助制定完成地方标准
投标人将协助采购人根据部、省、市社会保障卡应用相关法律、法规、规范、文件等，研制并完成标准草案的定稿，并协助采购人参与项目立项评审、标准完善、专题讨论、意见征求、送审、报批公示等后续流程，完成地方标准的发布工作，使社会保障卡应用环境建设全过程有标可依。
4.标准规范宣贯实施

投标人将协助采购人有计划、有步骤地对标准使用人员分层次进行宣贯培训，定期开展标准实施检查，对检查发现的问题进行记录，制定纠正和预防措施，调整实施方案，持续改进，在过程中总结提升。
三、服务要求
合同期内提供电话支持服务。通过电话技术支持等方式不能解决的，须在半小时内响应，4小时内赶到现场，上门沟通解决。
四、服务期限
自合同签订之日至2023年12月底，签订合同3个月内中标人配合完成项目的申报工作，立项后12个月内中标人协助完成标准的编制直至标准的发布、宣贯实施。
五、质量保证
    1.制定时间任务节点，确保每个关键节点的时间把控和任务完成情况；
    2.在每个重要任务节点输出关键文档，形成成果；
    3.确保采购人项目立项评审、意见征求、送审、报批等后续流程，完成标准发布工作；
    4.每次会议形成会议纪要并明确下一节点目标；对于采购人的每次咨询形成文档，最终形成成册；
    5.所有形成文档内容最终打包成册交给采购人，中标人应保证其公司人员在服务期间所接触的采购人方各种文件，数据，系统资料，系统操作等严格遵守采购人方保密制度，不得向第三方透露。
六、验收条件及流程
根据中华人民共和国现行技术标准，按招标文件以及合同规定的验收评定标准等规范。
1.验收标准：本项目的成果文件须符合采购人的采购需求，且达到国家、省相关行业编制规范标准要求。
2.验收方式：本项目标准送审稿最终以通过专家验收会并完成报批公示的形式，对项目成果进行验收。
3.验收费用由投标人负责。
4.投标人在提供服务过程中如存在违反合同相关约定情况的，采购人有权要求投标人立即整改，投标人未按采购人要求整改的，采购人有权拒绝验收，并可中止合同履行，投标人承担因此发生的一切损失、费用及延误责任。
七、付款方式 
采购人在合同签订后30日内向中标人支付合同总价的40%；地方标准研制项目立项且标准进入制修订计划并完成首次征求意见稿后,采购人向中标人支付合同总价的40%；地方标准研制项目完成验收，标准报批材料提交并完成标准批准和发布后,采购人向中标人支付合同总价的20%。
八、报价要求
1.投标人应根据招标文件报出合同总价。报价一旦核实确认，不得再做更改。对投标人漏报致使项目未能达到需求的功能和效果，其费用和后果由投标人自行负责。
2.在符合总体要求的前提下，投标人可对投标书中没有提及的内容，按自己的理解适当增加，但有关价格及费用必须在投标书中单独列出，并说明理由。
3.投标报价应包括所有费用，包括人工成本、资料费、差旅费、交通、通讯、劳务、利润、税收、验收费、培训等。所有报价均应已包含国家规定的所有税费。
4.本次项目的预算金额为：人民币壹拾伍万元整（¥150，000.00元）。
