社保新网报系统操作锦囊请查收（二）

社保业务经办系统省集中后，网上申报社保业务需登录浙江政务服务网中新的社会保险网报系统，那么与原来大家熟悉的企服宝网上申报系统相比，具体有哪些不同呢？小编帮大家整理汇总了新网报系统操作锦囊，带您一一了解网上办理模块。
1.登录政务服务网后点击社会保险网报系统页面为什么无法显示？
答：建议用人单位将浏览器设置为极速模式或者用非IE内核，如谷歌浏览器，并查看页面是否被拦截。
2.网报系统刚刚还可以办理业务，但突然无法办理或者显示乱码，或者出现“用户无权限”、“传入参数不能为空”等错误信息怎么办？
答：因系统处于上线初期，请遇到此类问题的用人单位不要着急，可能是因为系统发布原因导致网报系统短时间无法办理业务。因此，我们建议用人单位不要过多频繁地短时间操作，检查操作是否有误、定位是否准确，如不是操作问题，可选择退出等待一段时间后再次进入。
3.社保网报如何办理用人单位人员增减？
[bookmark: _GoBack]答：新网报系统将用人单位人员增减规范为“社会保险职工参保登记”和“社会保险职工参保暂停”。用人单位可在“参保征缴”—“人员管理”中选择对应模块进行操作。批量参保人员增减建议选择“人员批量新参保”或“人员批量暂停参保”模块进行报盘导入。
[image: ]
4.网报系统办理人员参保变动的规则？
答：网报系统的办理规则和社保经办机构线下办理规则一致。
（1）社会保险职工参保登记：养老保险和失业保险可从办理的上月或者当月开始参保，工伤保险默认当月参保。
（2）社会保险职工参保暂停：养老保险和失业保险停保时间可以选择从办理的上月或当月开始停保，即缴费截止时间为上上月或上月。
举例说明：如用人单位2020年8月办理员工停保业务，缴费至7月的，停保时间应选择为20200801，即缴费截止2020年7月。如员工6月份离职的，停保时间应选择为20200701，即截止缴费至2020年6月。

5.网上申报系统办理人员参保或暂停时申报错误，可以回退吗？
答：不能。目前社保系统不支持网报业务回退，因此单位在申报业务时要仔细录入。如果职工当月参保后就离职的，当月在没有打印社保参保证明的情况下，可以在网报系统办理社会保险职工当月的参保暂停。
6.如何查看用人单位网上办理的业务申报进度？
答：用人单位可在申报管理模块中查询单位业务申报进度。
[image: ]
特别提醒：用人单位网上申报业务目前不支持业务回退功能，用人单位在网上申报职工参保或暂停缴费业务后由系统自动审核通过，所以用人单位必须仔细核对申报填报信息。
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